Regulamin nabycia Pakietu Ustug Doradztwa Prawno - Podatkowego dla Przedsigbiorcow

§1 Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oraz innych dokumentach stanowigcych integralng czesé¢

Umowy oraz dokumentach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy oznaczaja:

1. Aktywacja Vouchera/Aktywacja Ustugi — moment, w ktérym Klient BANKU moze rozpocza¢ korzystanie
z Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego dla Przedsiebiorcéw w ramach wskazanego w Umowie Pakietu
przez czas waznosci Kodu okreslony przez Organizatora Promociji;

2. Asystent/Pracownik Infolinii — osoba fizyczna, wyznaczona do udzielania za posrednictwem Infolinii
podstawowych informacji o Ustudze Doradztwa Prawno — Podatkowego dla Przedsigbiorcow, dziataniu
Serwisu oraz dostepnosci Prawnikow;

3. Bank - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakladowym w kwocie 130 100 000 PLN (w
catosci wptaconym); NIP 634-013-54-75;

4. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

5. Forma Dokumentowa — kazda forma dokumentu stwierdzona pismem, ktéra umozliwia ustalenie osoby
sktadajgcej oswiadczenie, w tym m.in. zwykta forma pisemna, forma elektroniczna (np. wiadomos$¢ e-mail);
6. Godzina Robocza — godzina czasu od 10:00 do 17:00 w Dniu Roboczym;

7. Infolinia — infolinia MedicCentre funkcjonujgca pod numerem tel. +48 222 210 444. W zakresie Infolinii
Klient ma mozliwosc¢ kontaktu z Asystentem/Pracownikiem Infolinii w dni robocze w godzinach 10:00- 18:00,
w soboty w godzinach 10:00-14:00. Optata za potgczenie zgodna jest z cennikiem operatora, z ktérego ustug
korzysta Klient.

8. Klient /Klient BANKU — kazda prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg osoba fizyczna, na rzecz, ktorej
Bank $wiadczy ustugi bankowe. Wygasniecie lub rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug bankowych
powoduje utrate statusu Klienta BANKU i wyga$niecie Kodu;

9. Kod/Voucher — kod elektroniczny (cigg znakéw alfanumerycznych) otrzymany przez Klienta BANKU od
Organizatora Promocji, uprawniajgcy jego posiadacza do zawarcia Umowy w ramach Pakietu Basic Ustugi
Doradztwa Prawno — Podatkowego dla Przedsiebiorcéw,

10. MedicCentre/MC — MedicCentre spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-
952), przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod nhumerem 0000660624 do rejestru przedsiebiorcow KRS,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS,
ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale zaktadowym 50.000,00 ztotych;

11. Okres Aktywacji Pakietu — okres w jakim Klienci BANKU moga korzysta¢ z Ustugi Doradztwa Prawno —
Podatkowego dla Przedsiebiorcéw, rozpoczynajgcy sie w dacie Aktywacji Pakietu i trwajgcy przez czas

waznosci kodu;



12. Organizator Promocji — ING Ustugi dla Biznesu Spétka Akcyjna, adres: ul. Chorzowska 50, 40-121
Katowice, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy Katowice —
Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000408358, NIP: 6342805313, REGON: 242834901, bedgcy organizatorem Promocji;

13. Pakiet — okre$lony zakres Ustug Doradztwa Prawno — Podatkowego przystugujacy Klientowi Banku
posiadajgcemu wazny Kod wraz z warunkami ich wykonania okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

14. Prawnik — osoba fizyczna, bedgca adwokatem, radcg prawnym lub doradcg podatkowym, realizujgca
Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego dla Przedsiebiorcow, posiadajgca wszelkie wymagane prawem
uprawnienia (niezawieszone lub w inny sposob ograniczone) oraz odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do
wykonania swiadczonej Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego dla Przedsigbiorcow;

15. Procedura Aktywaciji Pakietu — procedura zaakceptowania warunkow korzystania z Ustugi Doradztwa
Prawno — Podatkowego w ramach Pakietu i zawarcia Umowy przeprowadzana przez Klienta na

dedykowanej Stronie internetowej: www.akta.pl/twojprawnik lub przy wsparciu Asystenta/Pracownika Infolinii,

obejmujgca w szczegodlnosci podanie Kodu, danych Klienta, zaakceptowanie Regulaminu i klauzuli
informacyjnej RODO, ktérej przeprowadzenie pozwala na Aktywacje Pakietu (i ja warunkuje);

16. Regulamin — niniejszy Regulamin Nabycia Pakietu Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego dla
Przedsiebiorcow, ktéry okresla uprawnienia i obowigzki MedicCentre i Klienta;

17. Strona internetowa - strona internetowa prowadzona pod adresem: www.akta.pl/twojprawnik

18. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Doradztwa Prawno — Podatkowego dla Przedsiebiorcow, ktérg
Klient Banku zawiera z MedicCentre sp. z 0. 0. z chwilg aktywacji kodu. Uprawnia do korzystania z ustug
okreslonych w pakiecie, zgodnie z zasadami opisanymi w tym Regulaminie przez czas waznosci Kodu.

19. Ustuga Doradztwa Prawno — Podatkowego dla Przedsiebiorcéw — ustuga $wiadczona w zakresie
wynikajgcym z pakietu, polegajgca na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientowi dostepu do swiadczenia
pomocy prawno — podatkowej przez Prawnika przy pomocy narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢, w
zakresie wynikajagcym z danego pakietu pomocy prawno — podatkowej, MedicCentre nie swiadczy ustug
stacjonarnie. Liczbe wykorzystanych ustug oraz liczbe ustug, ktére pozostaty do wykorzystania Klient moze
sprawdzi¢ za posrednictwem Infolinii;

20. Ustawa Kodeks Cywilny (KC) — ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

21. Zakres Pakietu — zakres Ustug Prawno — Podatkowych dostepnych w ramach danego Pakietu;

§2 Zapisy ogodlne. Charakter i przedmiot Umowy. Procedura Aktywacji Pakietu

1. Ten dokument to Regulamin Swiadczenia Ustug w ramach zawieranych Uméw o $wiadczenie Ustug
Doradztwa Prawno-Podatkowego dla Przedsiebiorcow (w skrocie: ,Regulamin”).

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta BANKU i MedicCentre wynikajgce z Umowy oraz warunki na
jakich swiadczone sg ustugi Doradztwa Prawno-Podatkowego dla Przedsigbiorcow, a takze sposoby, terminy,
skutki wniesienia reklamaciji badz ztozenia wypowiedzenia umowy.

3. Regulamin skierowany jest do osdb zawierajgcych Umowe przy uzyciu Kodu, przy czym otrzymanie przez
MedicCentre informacji o utracie statusu Klienta BANKU przed zawarciem Umowy uniemozliwia zawarcie
Umowy z wykorzystaniem Kodu otrzymanego od tego Klienta Banku. W przypadku wygasniecia Kodu po

zwarciu umowy, umowa ulega rozwigzaniu z dniem wygasniecia Kodu.
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4. Zasady otrzymywania Kodow przez Klientéw BANKU, zasady utraty statusu Klienta BANKU, okres
waznosci Kodoéw oraz inne kwestie zwigzane z Promocjg okresla Organizator Promocji. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze czas trwania Okresu Promocyjnego jest niezalezny od MedicCentre. Klient nie jest
uprawniony do wystepowania wzgledem MedicCentre z jakimikolwiek roszczeniami z tytutu zakonczenia
Okresu Promocyjnego.

5. Kod dotyczy Pakietu wskazanego przez Organizatora. Klient nie moze przy uzyciu Kodu zawrze¢ Umowy
w ramach innego Pakietu niz przypisany do danego Kodu.

6. Posiadacz Kodu odpowiada za dysponowanie nim i zachowanie go w poufnosci. MedicCentre nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki niezachowania Kodu w poufno$ci przez jego posiadacza, w szczegdlnosci
ujawnienie go osobom trzecim lub jego utrate.

7. Jeden Kod uprawnia do korzystania z jednego Pakietu w ramach Umowy. Kod moze by¢ wykorzystany
tylko jednokrotnie.

8. Klient nie moze dokonac przelewu swoich praw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig;

9. Klient nie moze wymieni¢ Kodu/Vouchera na $wiadczenie pieniezne.

10. Aktywowac i skorzysta¢ z Kodu/Vouchera moze wytgcznie Klient Banku, ktéremu Organizator Promoc;ji
wydat przypisany dla niego Kod.

11. Data aktywacji Kodu/Vouchera nie wptywa na czas, w ktérym istnieje mozliwo$¢ skorzystania z Ustug.
12. Aby skorzysta¢ z Ustug nalezy aktywowac¢ Kod/Voucher w nastepujgcy sposob:

a) wejs¢ na strone: www.akta.pl/twojprawnik,wypetni¢ formularz aktywacyjny i zaakceptowaé Regulamin oraz

klauzule informacyjng RODO;
b) w przypadku trudnosci z samodzielnym wypetnieniem formularza nalezy zadzwoni¢ na numer Infolinii +48
222 210 444, pracownik Infolinii przeprowadzi Klienta przez proces aktywacji Kodu za pomocg formularza

znajdujgcego sie na stronie: www.akta.pl/twojprawnik,

c¢) po prawidtowym zakonczeniu procedury aktywacyjnej, w celu skorzystania z ustug doradztwa prawno —
podatkowego nalezy skontaktowac sie z Infolinia pod numerem: +48 222 210 444,

13. Gotowos¢ MedicCentre do swiadczenia Ustug i mozliwosé korzystania z Ustug Doradztwa Prawno—
Podatkowego dla Przedsigbiorcéw w ramach Pakietu przez Klienta Banku rozpoczyna sie z Aktywacja
Pakietu.

14. MedicCentre moze wysyta¢ Klientowi zawiadomienia zwigzane z wykonywaniem Umowy (lub brakiem jej
wykonywania) na podany przez Klienta w Umowie adres e-mail lub numer telefonu.

15. Klient zobowigzany jest powiadomi¢ MedicCentre o zmianie swoich danych identyfikacyjnych lub

kontaktowych, ktére zostaty podane MedicCentre, niezwtocznie po zaistnieniu zmiany.

§3 Zakres Ustug i Warunki korzystania z Ustug Doradztwa Prawno — Podatkowego

1. Ustuga doradztwa prawno — podatkowego jest Swiadczona przez e-mail lub/i telefon. Ustuga udzielana
jest zgodnie z pakietem Basic na zasadach OWU (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu) wzgledem zdarzen, ktére
dotyczg Klienta Banku, a nastgpity w czasie trwania umowy (zdarzenie prawne).

2. W ramach umowy zgodnie z zakresem Pakietu przystugujgcego Klientowi Banku Ustuga Doradztwa
Prawno-Podatkowego dla Przedsigbiorcéw udzielona jest ze wszystkich dziedzin prawa dotyczacych
prowadzonego biznesu w zakresie:

2.1 Doradztwo prawne w zakresie prowadzenia jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej;
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2.2 Doradztwo prawne w zakresie przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz przetwarzania
danych;

2.3 Doradztwo prawne w walce o dobre imie przedsigbiorcy w razie poméwien;

2.4 Doradztwo prawne w zakresie spraw zwigzanych ze sprzedazg, zakupem lub leasingiem pojazdu;

2.5 Doradztwo prawne w zakresie spraw zwigzanych z najmem lokalu;

2.6 Porady w sytuaciji sporow o granice nieruchomosci, uzytkowanie wieczyste, prawo do dzierzawy czy
spadkow;

2.7 Doradztwo prawne w zakresie obrony przed roszczeniami (odpowiedzialno$é cywilna, karna, zawodowa);
2.8 Doradztwo prawne dotyczgce dochodzenia roszczen; w tym poniesienie szkody, zadoscuczynienie;

2.9 Doradztwo prawne w sprawach dotyczgcych windykacji naleznosci;

2.10 Porady w zakresie prawa umoéw, w tym umow ubezpieczen, uméw z kontrahentami;

2.11 Doradztwo prawno-podatkowe tylko dla JDG;

2.12 Omowienie JDG, a udziaty w innych spoétkach/fundacjach/stowarzyszeniach;

2.13 Prowadzenie dziatalnosci i rozliczanie sie z klientami spoza UE walutami innymi niz USD/EUR;

3.W ramach pakietu Basic — Klientowi Banku przystuguje prawo korzystania z obstugi prawnej w postaci:

a) telefonicznej porady prawno-podatkowa — wskazanie przez prawnika zgodnego z polskim prawem
rozstrzygniecia, w przedstawionym przez Klienta (uprawnionego) stanie faktycznym — w ramach
telefonicznej porady prawnej w godzinach dostepnosci infolinii w przeciggu 24 godzin od momentu
skontaktowania sie przez uprawnionego z infolinig, z tym zastrzezeniem, ze dla jednej Umowy z Klientem
mozliwe jest rozwigzanie 1 problemu prawnego miesiecznie; telefoniczna porada realizowana jest w ramach
pakietu ustug nieodptatnie, z tym zastrzezeniem, ze koszt potgczenia telefonicznego uzalezniony jest od
taryfy, z ktérej korzysta uprawniony;

b) analiza dokumentéw — weryfikacja i analiza przestanych przez Klienta (uprawnionego) umaow, pism i
dokumentow wykonana przez prawnika w terminie 7 dni od dnia przedstawienia dokumentu do analizy, z tym
zastrzezeniem, ze dla jednej Umowy z Klientem mozliwa jest analiza 1 dokumentu w ciggu 12 miesiecy;

c) opracowanie dokumentow prawnych — sporzadzenie dla Klienta (uprawnionego) dokumentu w postaci
pisma, wniosku, umowy lub regulaminu w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia przez Klienta rodzaju
dokumentu jaki potrzebuje, z tym zastrzezeniem, Ze dla jednej Umowy z Klientem mozliwe jest sporzgdzenie
1 dokumentu w ciggu 12 miesiecy;

4. W celu skorzystania z Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego nalezy skontaktowac sie z Infolinig pod
numerem: 222 210 444 — w godzinach od 10:00 do 18:00 w dniu robocze oraz od 10:00 do 14:00 w soboty,
5. W celu sprawnego swiadczenia Ustugi Doradztwa Prawno— Podatkowego dla Przedsiebiorcéw w trakcie
rozmowy telefonicznej z Asystentem/Pracownikiem Infolinii nalezy podac:

a) krétki opis zagadnienia prawnego lub pytanie prawne — w sposob wyczerpujacy i zrozumiaty,

b) krétki opis stanu faktycznego — w sposdb wyczerpujacy, zrozumiaty, prawdziwy i doktadny,

6. Klient zobowigzany jest do przekazania petnego i prawdziwego stan faktycznego sprawy. MedicCentre nie
odpowiada za btednie udzielong porade w zakresie Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego, jesli stan
faktyczny zostat przedstawiony w sposéb niepetny, nieprawdziwy lub niezrozumiaty. MedicCentre nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedne zrozumienie porady przez Klienta.

7. MedicCentre moze odméwié udzielenia Ustugi Doradztwa Prawno—Podatkowego, jesli przedstawione
przez Klienta opisy, o ktérych mowa w ust. 5 powoduja, ze udzielenie prawidtowej porady jest niemozliwe, w

szczegolnosci, jezeli opisany stan faktyczny pozostaje:



a) niezrozumiaty,

b) niekonkretny,

c) wskazuje na mozliwos¢ wykorzystania Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego do dziatania
niezgodnego z prawem,

d) nie zawiera problemu prawnego,

€) nie podano numeru telefonu do kontaktu z Klientem,

8. Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego realizowane sg w Dni Robocze od godz. 10:00 do godz. 17:00,
nie pézniej niz w terminie 24 Godzin Roboczych od chwili przekazania przez Klientéw petnych opiséw, o
ktérych mowa w ust. 5.

9. Ustuga Doradztwa Prawno — Podatkowego wykonywana jest w nastepujacy sposob:

a) w przypadku telefonicznej porady prawno-podatkowej - poprzez rozmowe telefoniczng z Prawnikiem,

b) w przypadku analizy dokumentéw - poprzez rozmowe telefoniczng z Prawnikiem po przestaniu przez
Klienta kompletu dokumentéw na wskazany adres e-mail: twojprawnik@akta.pl

c) w przypadku opracowania dokumentéw prawnych - poprzez przygotowanie przez Prawnika odpowiedzi na
zagadnienie prawne i wystanie jej wiadomoscig na wskazany przez Klienta adres e-mail.

10. Swiadczenie Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego moze rozpoczaé sie pézniej niz w terminie 24
Godzin Roboczych, w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od MedicCentre, w szczegdlnosci:
a) braku mozliwosci skontaktowania sie z Klientem (nie odbiera telefonu lub nie odpowiada na maila),

b) wystapienia przeszkdd technicznych niezawinionych przez MedicCentre,

11. MedicCentre moze odméwi¢ udzielenia Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego, jezeli Klient
dwukrotnie nie odbierze potgczenia telefonicznego od Prawnika.

12. Swiadczenie jednej porady prawno — podatkowej trwa do 30 minut, tj. w trakcie jednej Ustugi Doradztwa
Prawno — Podatkowego mozliwe jest wyjasnienie przez Prawnika zagadnienia prawnego w czasie do 30
minut. Porade prawng trwajgcg ponad 30 minut Prawnik moze zakonczyé. W takim przypadku, musisz
ponownie zgtosi¢ cheé skorzystania z Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego.

13. Maksymalny czas poswiecony przez Prawnika na wyjasnienie danego zagadnienia wynosi iloraz (wynik
mnozenia) maksymalnej zawartej w Pakiecie ilosci konsultacji w danym miesigcu kalendarzowym i czasu
trwania jednej konsultacji, tj. 30 minut.

14. W ramach Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego nie $wiadczymy nastepujgcych ustug:

a) w przypadku, w ktérym czas zapoznania sie z materiatem przekazanym przez Klienta przekracza iloraz
(wynik mnozenia) maksymalnej zawartej w Pakiecie ilosci konsultacji w danym miesigcu kalendarzowym i
maksymalnego czasu zapoznania sie z materiatem w ramach jednej konsultacji, wynoszgcym 15 minut lub
przekracza iloraz maksymalnej zawartej w Pakiecie ilosci konsultacji i objetosci dokumentéw, wynoszacej 3
stron A4,

b) polegajgcych na przygotowywaniu umoéw, pism, wnioskow, ktérych objetosé wykracza poza 2 strony A4,
c) zastepstwa przed jakimikolwiek organami, instytucjami lub osobami,

d) wymagajace znajomosci prawa obcego lub juz nieobowigzujgcego,

e) ktérych swiadczenie moze narazi¢ Prawnika lub MedicCentre na odpowiedzialno$¢, w tym dyscyplinarna.
16. Prawnik moze odmdéwié¢ i zakohczy¢ udzielanie Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego w przypadku,
jezeli Klient:

a) nie nawigze prawidtowego kontaktu w jezyku polskim,



b) wystgpi podejrzenie, ze zamierza wykorzysta¢ uzyskang wiedze w celach sprzecznych z prawem lub ze
udzielenie Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego narazatoby MC lub Prawnika na odpowiedzialnos¢, w
tym dyscyplinarna,

¢) nie ma prawa do korzystania z Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego.

17. Prawnik w razie potrzeby moze zaleci¢ koniecznos¢ specjalistycznych konsultacji wykraczajgcych poza
zakres Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego, w szczegdlnosci, jezeli z uwagi na stopien
skomplikowania sprawy nie jest mozliwe jej catkowite rozwigzanie w czasie jednej porady.

18. W przypadku, jesli podczas udzielania Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego Asystent lub Prawnik
podejmie wiedze o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ma on prawo do powiadomienia odpowiednich
stuzb.

19. Przebieg realizacji Ustugi Doradztwa Prawno — Podatkowego moze by¢ rejestrowany przez MedicCentre,
a jego zapis moze by¢ przechowywany na serwerach wskazanych przez MedicCentre. Akceptujac
Regulamin, wyrazasz zgode na zapisywanie przebiegu Ustug, w tym na sporzgdzanie zapisu glosowego lub

audiowizualnego.

§4 Odpowiedzialnos¢.

1. MedicCentre nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Klienta szkody pozostajgce w
bezposrednim zwigzku z wykonywaniem Umowy, jezeli do nich dojdzie:

a) na skutek dziatania sity wyzszej lub

b) w przypadkach, gdy nie mozna przypisa¢ winy MedicCentre, a w sytuacji okreslonej w art. 430 KC, nie

mozna przypisac¢ winy osobie, ktérej MedicCentre powierzyt wykonanie czynnosci.

2. MedicCentre odpowiada za Aktywacje Pakietu, a wiec umozliwienie Klientom korzystania z Ustugi
Doradztwa Prawno — Podatkowego w ramach Pakietu i utrzymania przez Okres Aktywacji Pakietu
mozliwosci korzystania z niej. Z zastrzezeniem odmiennych zapiséw Regulaminu, MedicCentre ponosi
wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ swojego swiadczenia z Umowg na zasadach ogdlnych,

przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§5 Reklamacje i pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

1. Reklamacjg jest kazda negatywna opinia zgtaszana przez Klienta, lub w jego imieniu przez petnomocnika,
dotyczgca konkretnego, dajgcego sie zidentyfikowac zdarzenia (ustugi lub elementu obstugi), zgtoszona na
pismie, pocztg elektroniczng, telefonicznie.

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ na formularzu reklamacyjnym, ktéry mozna znalez¢ na stronie

www.akta.pl/twojprawnik

3. Zgtoszenia i reklamacje mozna sktada¢ do MedicCentre za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu:
+48 222 210 444

w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: biuro@mediccentre.pl.

Dane teleadresowe MedicCentre sg kazdorazowo wskazane na drukach kierowanych do Klienta.
4. Odpowiedz na reklamacje, zostanie udzielona w formie pisemnej, chyba ze na zyczenie reklamujgcego

wystarczajgca bedzie odpowiedz w innej formie, np. odpowiedz moze zosta¢ udzielona ustnie lub


http://www.akta.pl/twojprawnik
mailto:biuro@mediccentre.pl

telefonicznie. Nie dotyczy to reklamaciji sktadanych anonimowo lub bez podania danych kontaktowych, w
zakresie ktorych MedicCentre nie jest zobowigzany do ztoZzenia odpowiedzi.

6. Kazda reklamacja zostaje zarejestrowana w systemie zgtoszen.

7. Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sie, aby kazda reklamacja zawierata nastepujgce
informacje: dane osoby, ktérej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko, nr Kodu, adres pocztowy lub
elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz), opis przedmiotu reklamaciji i okolicznosci jej ztozenia (data,
miejsce) oraz tres¢ uwag przekazanych przez sktadajgcego reklamacje, date i podpis osoby sktadajgcej
reklamacje (w przypadku reklamaciji sktadanej w formie pisemnej).

8. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 14 dni od dnia przyjecia reklamaciji. W przypadkach,
gdy wyjasnienie reklamaciji lub podjecie decyzji nie jest mozliwe w takim terminie - udzielana jest odpowiedz
zawierajgca informacje o wdrozeniu wyjasnien, dotychczasowych ustaleniach, jesli takie sg, oraz o

przewidywanym trybie rozpatrzenia

§ 6. Rozwigzanie Umowy

1. MedicCentre moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug Doradztwa Prawno — Podatkowego ze
skutkiem natychmiastowym za wczesniejszym poinformowaniem Klienta co najmniej w formie dokumentowej
oraz wczesniejszym nieskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni, w przypadku
wykorzystywania przez Klienta Pakietu Ustug w sposdb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug Doradztwa Prawno — Podatkowego ze skutkiem
natychmiastowym za poinformowaniem MedicCentre co najmniej w formie dokumentowej, w przypadku:

a) Swiadczenia Ustug w sposob sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa, po wczesniejszym
nieskutecznym wezwaniu MedicCentre do zaprzestania naruszeh w terminie 7 dni,

b) naruszenia przez MedicCentre tego Regulaminu, po wczesniejszym nieskutecznym wezwaniu nas do

zaprzestania naruszen w terminie 7 dni.

§ 7. Zasady gromadzenia i przetwarzania danych

1. W celu dokonania Aktywacji Ustugi Klient musi podaé MedicCentre dane osobowe oraz wyrazi¢ zgode na
ich przetwarzanie.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest MedicCentre.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta zostaty wskazane w klauzuli informacyjnej RODO, ktore

to dokumenty sg konieczne do zaakceptowania podczas aktywacji Vouchera.

§8 Postanowienia koncowe.

1. Umowa podlega przepisom prawa polskiego.

2. Wszelkie zawiadomienia i odwiadczenia sktadane przez Strony w zwigzku z Umowg lub jej
wypowiedzeniem powinny by¢ dokonywane w Formie Dokumentowej (np. wiadomosci e-mail, pisemnej lub
innej stwierdzonej pismem).

5. Zmiana Umowy wymaga co najmniej Formy Dokumentowe;.



6. Zawierajgc Umowe Klient wyraza zgode na wysytanie przez MedicCentre zawiadomien zwigzanych z
wykonywaniem Umowy na podane przez Klienta w Umowie dane kontaktowe (w tym e-mail, numer telefonu).
7. Powiadomienie o zmianie adresu Strony do korespondenc;ji, w tym do zgtaszania reklamaciji lub innych
oswiadczen, nie stanowi zmiany Umowy (w tym i Regulaminu) i wymaga jedynie powiadomienia drugiej
Strony o takiej zmianie.

8. Niniejszy Regulamin stanowi utwér, co do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystugujg MedicCentre.
Jego kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie bez zgody MedicCentre jest

niedozwolone.

taczng czes¢ Regulaminu stanowi nastepujgcy zatacznik:
Zatgcznik nr 1 Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Doradztwa Prawno-Podatkowego dla Przedsiebiorcow;



ZALACZNIK NR 1

Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug Doradztwa Prawno-Podatkowego dla Przedsigbiorcow

1. Przedmiot i zakres ustug

1.1. Przedmiotem ustug jest zapewnienie pomocy prawnej Klientom Banku, w przedmiocie zwigzanym z ich
dziatalnoscig gospodarcza, w zakresie pakietu swiadczenia ustug, z uwzglednieniem warunkéw
przewidzianych Umowg oraz niniejszymi Ogolnymi Warunkami Umowy (obstuga doradztwa).

1.1.1 Za dziatalno$¢ gospodarczg rozumie sie réwniez wykonywanie wolnego zawodu, dziatalnosci w spotce
cywilnej, w spotkach osobowych i handlowych, jak réwniez petnienie funkcji w organach spotek. Za
wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg uwaza sie rowniez rolnika prowadzgcego gospodarstwo rolne w celu
zarobkowym.

1.2. Ustuga doradztwa prawnego bedzie wykonywana w zakresie prawa polskiego i w jezyku polskim,
wytgcznie przez adwokatoéw, radcéw prawnych oraz doradcéw podatkowych;

1.3. Zakres ustugi doradztwa prawno-podatkowego przypisany jest w ramach pakietu Basic, dla ktérego
specyfikacja okreslona zostata w pkt. 3 niniejszego Zatgcznika.

2. Zakres merytoryczny pomocy prawno-podatkowe;.

Ustuga doradztwa prawnego udzielana jest zgodnie z pakietem Basic na zasadach OWU wzgledem zdarzen,
ktére dotyczg Klienta Banku, a nastgpity w czasie trwania umowy (zdarzenie prawne).

W ramach umowy zgodnie z zakresem Pakietu przystugujgcego Klientowi Banku ustuga doradztwa prawno-
podatkowego udzielona jest ze wszystkich dziedzin prawa dotyczgcych prowadzonego biznesu w zakresie:

2.1 Doradztwo prawne w zakresie prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej;

2.2 Doradztwo prawne w zakresie przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz przetwarzania
danych;

2.3 Doradztwo prawne w walce o dobre imie przedsigbiorcy w razie poméwien;

2.4 Doradztwo prawne w zakresie spraw zwigzanych ze sprzedazg, zakupem lub leasingiem pojazdu;

2.5 Doradztwo prawne w zakresie spraw zwigzanych z najmem lokalu;

2.6 Porady w sytuacji sporéw o granice nieruchomosci, uzytkowanie wieczyste, prawo do dzierzawy czy
spadkow;

2.7 Doradztwo prawne w zakresie obrony przed roszczeniami (odpowiedzialnos¢ cywilna, karna, zawodowa);
2.8 Doradztwo prawne dotyczgce dochodzenia roszczen; w tym poniesienie szkody, zadoscuczynienie;
2.9 Doradztwo prawne w sprawach dotyczgcych windykacji naleznosci;

2.10 Porady w zakresie prawa uméw, w tym umow ubezpieczen, uméw z kontrahentami;

2.11 Doradztwo prawno-podatkowe tylko dla JDG;

2.12 Omoéwienie JDG, a udziaty w innych spétkach/fundacjach/stowarzyszeniach;

2.13 Prowadzenie dziatalnosci i rozliczanie sie z klientami spoza UE walutami innymi niz USD/EUR,;

3. Pakiet Basic.
W ramach pakietu Basic — Klientowi Banku przystuguje prawo korzystania z obstugi prawnej w postaci:

a) telefonicznej porady prawno-podatkowa — wskazanie przez prawnika zgodnego z polskim prawem
rozstrzygniecia, w przedstawionym przez Klienta (uprawnionego) stanie faktycznym — w ramach



telefonicznej porady prawnej w godzinach dostepnosci infolinii w przeciggu 24 godzin od momentu
skontaktowania sie przez uprawnionego z infolinig, z tym zastrzezeniem, ze dla jednej Umowy z Klientem
mozliwe jest rozwigzanie 1 problemu prawnego miesiecznie; telefoniczna porada realizowana jest w ramach
pakietu ustug nieodptatnie, z tym zastrzezeniem, ze koszt potgczenia telefonicznego uzalezniony jest od
taryfy, z ktérej korzysta uprawniony;

b) analiza dokumentéw — weryfikacja i analiza przestanych przez Klienta (uprawnionego) umaow, pism i
dokumentow wykonana przez prawnika w terminie 7 dni od dnia przedstawienia dokumentu do analizy, z tym
zastrzezeniem, ze dla jednej Umowy z Klientem mozliwa jest analiza 1 dokumentu w ciggu 12 miesiecy;

c) opracowanie dokumentéw prawnych — sporzadzenie dla Klienta (uprawnionego) dokumentu w postaci
pisma, wniosku, umowy lub regulaminu w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia przez Klienta rodzaju
dokumentu jaki potrzebuje, z tym zastrzezeniem, ze dla jednej Umowy z Klientem mozliwe jest sporzgdzenie
1 dokumentu w ciggu 12 miesiecy;



