POLITYKA PRYWATNOSCI MEDICCENTRE.PL

Administratorem Twoich danych osobowych jest MedicCentre sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Wiertnicza 89, 02-952 Warszawa), KRS: 0000660624, NIP: 5213765568, REGON:
366435562 (dalej jako ,my”).

Mozesz skontaktowaé sie z nami pisemnie na adres ul. Wiertnicza 89, 02-952 Warszawa, telefonicznie
+ 48 22 493 77 77 lub mailowo: daneosobowe@mediccentre.pl.

KONTAKT DO INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych mozesz
réwniez skontaktowaé z nami za posrednictwem powotanego przez nas Inspektora Ochrony Danych:
Pawet Bielecki, e-mail: iodo@mediccentre.pl.

CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy zbiera¢ i przetwarza¢ Twoje dane osobowe w réznych celach, ktére sg wymienione ponizej:

1. udzielanie odpowiedzi na Twoje pytania, ktore kierujesz do nas réznymi kanatami
komunikacji

Podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Na potrzeby prowadzenia korespondencji przetwarzamy Twaoj adres e-mail oraz dane, ktére
wskazesz nam w tresci wiadomosci (zazwyczaj jest to rowniez Twoje imie i nazwisko, ale czasem
podajesz nam wiecej swoich danych). Zalecamy, aby$ podawat/a nam tylko takie dane osobowe, ktére
sg niezbedne dla celu, w jakim sie z nami kontaktujesz.

Korespondencja elektroniczna jest przez nas archiwizowana do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen (terminy wynikajg z przepiséw prawa i nie jestesmy w stanie w tym momencie ich wskazac,
poniewaz zalezg od tego, czego dotyczy korespondencja, kiérg z Tobg prowadzimy).

2. realizacja zaméwienia ztozonego za posrednictwem serwisu

Podstawg prawng przetwarzania danych jest umowa (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Wiecej informaciji na
ten temat znajdziesz w klauzulach informacyjnych, ktére stanowig zatgcznik do zawieranej z nami
umowy. Mozesz sie z nimi zapoznac przed ztozeniem zaméwienia.

3. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen


mailto:daneosobowe@mediccentre.pl

W zalezno$ci od tego, jak ksztattuje sie i przebiega nasza relacja, mozemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe réwniez na wypadek obrony przed roszczeniami lub dochodzenia naszych roszczen (ij. w
celach dowodowych). Dane przetwarzamy do czasu przedawnienia tych roszczen. Terminy
przedawnienia roszczen wynikajg z przepiséw prawa.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4. wysytka Newslettera

Jesli zapisates$/as sie na nasz Newsletter, to przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu przesytania Ci
réznego rodzaju informaciji i tresci, w tym w szczegdlnosci informacji handlowych, marketingowych,
informacji o naszych produktach i ustugach oraz o promocjach. Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane
przetwarzamy do czasu wypisania sie przez Ciebie z Newslettera.

5. prowadzenie biezgcej dzialalnosci biznesowej, np. tworzenie analiz, raportéw, statystyk
poprawa jakosci swiadczonych przez nas ustug, zapewnienie i optymalizacja
prawidlowego wyswietlania naszej strony internetowej na Twoim urzadzeniu,
dostosowywania zawartosci strony do Twoich preferenciji

Jesli odwiedzasz naszg strone i korzystasz z zamieszczonych na niej funkcjonalnosciach, to mozemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach analitycznych i statystycznych po to, aby poznaé
zachowania naszych klientéw i ich preferencje oraz ewentualnie ulepszy¢ dziatanie witryny. Podstawg
prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

6. prowadzenie dziatan marketingowych promujacych nasze produkty lub ustug

Podstawag prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. W przypadkach okreslonych w
przepisach prawa pewne dziatania marketingowe podejmujemy wytgcznie po uzyskaniu Twojej zgody
na kontakt réznymi kanatami komunikacji. Mozesz wycofa¢ swoje zgody kontaktujgc sie z nami na
dane wskazane w pierwszej czesci Polityki lub mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych na cele marketingowe.

7. wykonanie ustug, z ktérych korzystasz w ramach serwisu, np. zamawianie kontaktu

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.
Skontaktujemy sie z Tobg na Twoje zyczenie w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania lub
pomocy w wyborze odpowiedniej ustugi.



JAKIE DANE PRZETWARZAMY

W zakresie pakietdéw medycznych jesli jestes strong umowy na pakiet lub osobg uprawniona:

e dane identyfikacyjne

e dane kontaktowe

e adres zamieszkania

e PESEL lub data urodzenia

e informacja o stopniu pokrewienstwa pomiedzy klientem a osobg uprawniong
W pozostatym zakresie, np.:

e adres|P

e zachowanie na stronie

e wiek

e przyblizong lokalizacje

e typ systemu operacyjnego

e inne dane dotyczgce aktywnosci na naszej stronie

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania moze uniemozliwi¢ nam
Swiadczenie ustug za posrednictwem serwisu lub kontakt z Toba.

TWOJE PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Masz prawo dostepu do tresci przetwarzanych i przechowywanych danych (i uzyskiwania ich kopii),
jak réwniez prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub do przenoszenia.

Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, masz rowniez prawo do jej

wycofania — w kazdym czasie i bez ponoszenia kosztéw. Wystarczy, ze sie z nami skontaktujesz.

Wycofanie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania tych danych, ktére
miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu masz prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

W celu skorzystania z praw, ktére Ci przystugujg, skontaktuj sie z nami na dane podane w gornej
czesci niniejszej Polityki.

Niezaleznie od podstaw przetwarzania, masz tez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela).

W JAKI SPOSOB ZBIERAMY TWOJE DANE



Twoje dane osobowe w wiekszosci przypadkow pozyskujemy bezposrednio od Ciebie. Jesli jestes
osobg uprawniong z umowy na pakiet medyczny, to Twoje dane pozyskalismy od osoby, kiéra zawarta
umowe na pakiet.

OKRES PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH
Jesli Twoje dane przetwarzamy:

1. na podstawie umowy, ktdrg z nami zawartes/as — przez okres wykonywania tej umowy,
rozliczenia jej oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen, ktére moga z niej
wynikac;

2. na podstawie Twojej zgody — do czasu zrealizowania celu, w jakim jej udzielite$/as lub do
czasu az jg wycofasz;

3. na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw — do czasu ich realizacji lub do
czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

W przypadku korzystania z serwisu Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom
Swiadczacym na naszg rzecz ustugi informatyczne, hostingowe, marketingowe, doradcze, prawne lub
inne ustugi wspierajgce naszg dziatalnos¢ — w zakresie, jaki wynika z ww. celéw. Jesli zawrzesz z
nami umowe, informacja o odbiorcach danych zawarte sg w zatgczonej do niej klauzuli informacyjne;j.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

PROFILOWANIE

Korzystamy z profilowania dzigki ktéremu mozemy oferowac¢ Ci zindywidualizowang reklame, w celu
prezentowania reklam oraz ofert, ktére sg dla Ciebie interesujgce. Dostosowanie ofert i reklam do
Twoich preferencji umozliwia nam lepsze dostosowanie sie do Twoich potrzeb. Profilowanie jest
dokonywane na podstawie ruchow uzytkownikéw na stronach internetowych oraz reakcji
uzytkownikow na wiadomosci e-mail zawierajgce tresci reklamowe. Konsekwencjg profilowania jest
wyswietlanie tresci reklamowych dostosowanych do Twoich preferenciji.

W zakresie w jakim Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego,
przystuguje Ci prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim. Wéwczas nie bedziemy juz przetwarzaé
Twoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

PLIKI COOKIES



Nasz Serwis, jak wiekszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikéw cookies (ciasteczek). Pliki te
sg zapisywane w pamieci Twojego urzgdzenia (komputera, telefonu, itd.). Nie powodujg one zmian w
ustawieniach Twojego urzgdzenia.

Ciasteczka wykorzystujemy gtéwnie w celach statystycznych i analitycznych, aby poznaé zachowania i
preferencje naszych uzytkownikow oraz aby ulepszy¢ funkcjonowanie serwisu oraz dopasowac tresci
do Twoich potrzeb. Niektore pliki cookies zapewniajg prawidtowe wyswietlanie tresci w serwisie lub
prawidtowe dziatania okreslonych funkcjonalnosci. W zwigzku z tym wytgcznie niektorych plikow
cookies moze spowodowac, ze pewne funkcje bedg ograniczone.

Petng liste plikdw cookies, ktdre zbieramy znajdziesz na koncu Polityki prywatno$ci.

Pliki cookies przechowujemy nie dtuzej niz do 13 miesiecy.

TWOJ WPLYW NA PLIKI COOKIES

Podczas pierwszej wizyty w serwisie wyswietlamy okno, ktére pozwala Ci na zarzgdzanie plikami
cookies. Pliki cookies mozesz tez wytgczy¢ z poziomu Twojej przegladarki:

e Mozilla Firefox - http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

e Chrome - http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95582
e Opera - https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

e Safari - https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

e Microsoft Edge -
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-microsoft-edge-i-przegl%C4%85danie-da
nych-a-prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd

Mozesz tez skorzystaé z r6znego rodzaju narzedzi (oprogramowania lub wtyczek), ktére umozliwiajg
zarzgdzanie plikami cookies, jak np. Ghostery lub wysta¢ do nas wiadomos¢ i odwota¢ zgode na
cookies: biuro@mediccentre.pl.

PLIKI COOKIES PODMIOTOW TRZECICH

W ramach dziatalno$ci marketingowej oraz w celu zapewnienia optymalizacji dziatania serwisu
wykorzystujemy pliki cookies za posrednictwem nastepujgcych podmiotéw (obok podmiotéw podajemy
linki do polityk prywatnosci tych podmiotéw):



GOOGLE ANALYTICS - Korzystamy z ustugi Google Analytics (Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), do zebrania danych statystycznych, (na podstawie
skréconego adresu IP) o sposobie korzystania przez internautéw z naszej strony, np.: ilos¢
uzytkownikow na stronie, skad uzytkownicy przeszli na strone, jakie zaktadki odwiedzali, czas
pozostawania na stronie.

W kazdej chwili mozesz usunaé swoje dane zbierane do ww. celéw poprzez instalacje odpowiedniego
narzedzia: https://tools.google.com/dipage/gaoptout. Wiecej informacji mozesz uzyskac tutaj:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

GOOGLE ADS - Google zbiera informacje na temat tego, jak korzystasz z naszej strony. Dzieki temu
mozemy w przysztosci kierowaé do Ciebie spersonalizowang reklame w ramach narzedzi
reklamowych Google. My jako wtasciciel strony internetowej, nie gromadzimy danych pozwalajgcych
nam Cie bezposrednio zidentyfikowac.

GOOGLE TAG MANAGER - Google Tag Manager umozliwia nam prowadzenie analityki i sledzenia
konwersji w ramach podejmowanych przez nas dziatan marketingowych. Narzedzie to monitoruje
zachowanie Uzytkownikéw i informuje nas o nim. Dzieki temu mozemy oceni¢ skutecznosé
wprowadzonych przez nas rozwigzan lub dziatan marketingowych. Wiecej informacji uzyskasz
tutaj: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

HOTJAR - Korzystamy z tego narzedzia do zebrania danych statystycznych, dzieki ktérym mozemy
zrozumied jak uzytkownicy korzystajg z naszego serwisu, np.: miejsca kliknie¢ na obszarze strony,
Sciezki przejs¢ i aktywnosci uzytkownika na stronie, rodzaj uzywanej przegladarki. Pomaga to nam w
poprawie funkcjonalnosci naszego serwisu. Dane ktére uzyskujemy sg zagregowanymi, anonimowymi
danymi statystycznymi. Wiecej szczegdtéw mozna znalez¢ w sekcji "o Hotjar" na stronie wsparcia
Hotjar: https://help.hotjar.com/hc/en-us/sections/115003204947.

PIKSEL META - Za pomoca tego narzedzia Facebook zbiera informacje na temat tego jak korzystasz
z naszej strony. Dzieki temu mozemy w przyszitosci kierowaé do Ciebie spersonalizowang reklame w
ramach narzedzi reklamowych Facebooka. Facebook moze tez wyswietla¢ nasze reklamy innym
uzytkownikom tego portalu, ktérzy majg wedtug portalu podobne do Ciebie zainteresowania lub profil.
My jako wiasciciel strony internetowej, nie gromadzimy danych pozwalajgcych nam Cie bezposrednio
zidentyfikowac. Piksel jest dostarczany przez Meta Platforms Ireland Limited i sledzi Twoje
zachowanie w naszym serwisie a nastepnie przekazuje informacje na ten temat do portalu Facebook
lub Instagram. Informacje zbierane za posrednictwem Piksel Meta sg anonimowe i nie pozwalajg na
identyfikacje Uzytkownika. Szczegétowe informacje o dziataniu Piksela Meta mozesz znalez¢ pod
adresem: https://www.facebook.com/business/tools/meta-pixel.

MICROSOFT CLARITY - narzedzie umozliwia udostepnianie tresci medialnych na portalach
spotecznosciowych; moze rowniez zbiera¢ informacje o odwiedzajgcych strone internetowa, gdy
uzywajg medidéw spotecznosciowych. Wiecej informacji mozesz uzyskac tutaj:
https://privacy.microsoft.com/pl-PL/privacystatement.

YOULEADS - narzedzie YoulLeads sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, umozliwiajgce analize ruchu na
naszej stronie internetowe;.



Nazwa cookie

Domena cookies

Opis cookie

Niezbedne cookies

XSRF-TOKEN

mediccentre.pl

Token zabezpieczajgcy formularze na stronie.

medicenter_session

mediccentre.pl

To piki cookie, ktory pozwala nam na poprawne dzia
serwisie. Jest to piki cookie niezbedny do prawidtow:
po jego wytgczeniu nasza strona po prostu nie bedzi

offer_type

mediccentre.pl

To plik cookie, ktéry pozwala nam wyswietlanie odpc

with_mindgram

mediccentre.pl

Ciasto trzymajgce informacje o ofertach Mindgram

cc_cookie

mediccentre.pl

Ciastko zapisujgce preferencje uzytkownika. Na co v

Cookies zwigzane z wydajnoscia strony

__utma
__utmb
__utmc
__utmv
__utmx
__utmz

_Qa
_gid

www.google.com/analytics

Pliki cookie Google Analytics wbudowane w naszg s
internautéw. Korzystamy z tego narzedzia do zebran
internautéw z naszej strony, np.: ilos¢ uzytkownikow
poswiecili na pozostawaniu na stronie. Informacje st

Google Analytics moze takze umieszczacé inne pliki ¢

hjClosedSurveylnvites
_hjDonePolls
_hjMinimizedPolls

_hjDoneTestersWidgets

Hotjar wykorzystywany jest do zbierania informaciji o
danych statystycznych, dzieki ktorym mozemy zrozu

hotjar.com e L o . :

hjMinimizedTestersWidgets Sciezki przejs¢ i aktywnosci uzytkownika na stronie, |
- Dane ktére uzyskujemy sg zagregowanymi, anonimc
_hjDoneSurveys
_hjincludedIinSample
_hjShownFeedbackMessage
ANONCHK c.clarity.ms Ter’1 plik coo’k|e przenos[ informacje .o tym, .Jak uzytko

koncowy mogt zobaczy¢ przed odwiedzeniem wspor

SRM_B .c.bing.com Jest to plik cookie firmy Microsoft MSN, ktory zapew




Nazwa cookie

Domena cookies

Opis cookie

SM c.clarity.ms Jest to plik cookie firmy Microsoft MSN, uzywany do
C .adform.net Weryfikuje, czy przegladarka uzytkownika akceptuje
MUID clarity.ms Cookie stosowany przez firme Microsoft jako unikaln

Microsoft, umozliwiajgc sledzenie uzytkownika.

Cookies zwigzane z dostarczaniem reklam

google_conversion_id

google.com

Piksel konwersji to kod javasript rejestrujgcy uzytkow
kodu remarketingowego mozemy przedstawiac rekle
Google zbiera informacje na temat tego, jak korzyste
w przyszitosci kierowa¢ do Ciebie spersonalizowang
gromadzimy danych pozwalajgcych nam Cie bezpos

_fbq

facebook.com

Piksel konwersji to kod javasript rejestrujgcy uzytkow
kodu remarketingowego mozemy przedstawiac rekle
pomocg tego narzedzia Facebook zbiera informacje
Ciebie spersonalizowang reklame w ramach narzed:
tego portalu, ktérzy majg wedtug portalu podobne dc
danych pozwalajgcych nam Cie bezposrednio zident

fr

facebook.com

Piksel konwersji to kod javasript rejestrujgcy uzytkow
kodu remarketingowego mozemy przedstawiac rekle
pomoca tego narzedzia Facebook zbiera informacje
Ciebie spersonalizowang reklame w ramach narzed:
tego portalu, ktérzy majg wedtug portalu podobne dc
danych pozwalajgcych nam Cie bezposrednio zident

CLID

clarity.ms

Cookie umozliwiajgcy udostepnianie tresci medialny:
internetowa, gdy uzywajg mediow spotecznosciowyc

Nazwa cookie

Domena cookie

Opis cookie

Cookies zwigzane z YoulLeads

yldp-47ffdb44-5d0c-4667-891c-7a3
5fa79b679

mediccentre.pl

Ciasteczko uzywane to okreslenie wiasciwego mome
popupy (z nazwaZawartosci) dla uzytkownika.

Ciastko techniczne umozliwiajgce przekazywanie inf

yltrack mediccentre. pl aktualizacji koszyka, zdarzeniach na stronie, dokona
yldyn mediccentre.pl Ciasteczko techniczne mierzace aktywno$¢ uzytkow

: Ciasteczko zawierajgce informacje o zrodle pochodz
ylutm mediccentre.pl

Refferer w przegladarce.




Nazwa cookie

Domena cookies

Opis cookie

Ciasteczko trzeciej strony z unikalnym identyfikatore

ylsid mediccentre.pl (domenach) potagczonych z tg samg instancja Youle:
instancjami.

ylcheck mediccentre.pl Ciasteczko techniczne uzywane do sprawdzenia aktl

ylid mediccentre.pl Ciasteczko zawierajgce unikatowy identyfikator uzyt

ylssid mediccentre.pl Ciasteczko zawierajgce unikatowy identyfikator ses;ji

yldp-1b7c4b66-92ad-43b1-be23-ea
48420b817e

mediccentre.pl

Ciasteczko uzywane to okreslenie wlasciwego mome
popupy (z nazwaZawartosci) dla uzytkownika.

LOGI SERWERA

Korzystanie z Serwisu jest zwigzane z zapisywaniem danych w logach serwera. Obejmujg one np.
adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym. Dane te
nie sg wykorzystywane w celu identyfikacji osob.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 .

Mozemy zmieni¢ Polityke prywatnosci w razie zmiany funkcjonalnosci serwisu, zmiany podmiotéw, z
ktorymi wspotpracujemy, zmiany przepiséw prawa lub zmiany innych okolicznosci w zakresie, w jakim

majg wptyw na niniejszg Polityke.
LISTA PLIKOW COOKIES



